
 

平成２８年度 苦情処理結果について 

 

社会福祉法人らっく 

理事長  鈴木純恵 

 

 平成２８年度に、社会福祉法人らっく苦情対応規程及び苦情対応要綱に基づき対応をおこなっ

た事案はありませんでした。 

 今後とも、福祉サービスの充実に努めてまいります。 


